Seguro de asistencia en viajes
Documento de informacidn sobre el producto de seguro

Mutuaide

Compafia: Mutuaide Assistance, autorizacién n.° 4021137 - Compafiia de
seguros autorizada en Francia y regulada por el Codigo de seguros franceés
Groupama Rhéne Alpes Auvergne, autorizacién n.° 13 003 660 - Compafiia de
seguros autorizada en Francia y regida por el Cédigo de seguros francés

RHONE-ALPES AUVERGNE

Producto: AVI-SPB WORKING HOLIDAY MULTIRISQUE — N.° 10229

Este documento es una presentacién resumida de las principales caracteristicas del producto. No tiene en cuenta sus necesidades y
peticiones especificas. La informacién completa sobre este producto se encuentra en la documentacion precontractual y contractual.

¢,De qué tipo de seguro se trata?

AVI-SPB Working Holiday es un contrato de seguro cuyo objeto es cubrir al Asegurado con ocasién y durante su estancia.
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"8 ;Qué esta asegurado?

¥ EQUIPAJE: Hasta 2 000 € por persona. Limite de 300 € por
objeto.

¥ ACCIDENTE PERSONAL
Hasta 15 000 € en caso de fallecimiento y 75 000 € en caso de
invalidez

¥ RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA
Dafios corporales, materiales e inmateriales, hasta 750 000 € por
siniestro incluidos dafios materiales e inmateriales consecuentes,
incluida asistencia juridica, hasta 450 000 € por siniestro.

¥ ASISTENCIA DURANTE LA ESTANCIA

Anticipo de fondos hasta 1 000 €

Repatriacion médica

Visita de un allegado Transporte I/V* 2 000 € maximo y Hotel
75 €/noche maximo, 7 dias.

Billete de transporte Ida/Vuelta* por persona

Anticipo de fianza penal en el extranjero hasta 10.500 €
Honorarios de abogados en el extranjero hasta 10.000 €

Gastos de busqueda y emergencia hasta 20.000 €

Envio de medicamentos al extranjero

Repatriacion del cuerpo y tramites de fallecimiento

* en tren en primera clase o avion en clase econémica

En caso de enfermedad relacionada con epidemia o0 pandemia:
Gastos hoteleros por cuarentena hasta 80 € por noche, con un
maéximo de 14 noches

Asistencia psicoldgica por cuarentena, 6 sesiones por suceso
Imposibilidad de volver hasta 1000 € por persona y 50 000 € por
grupo

Gastos hoteleros por imposibilidad de volver hasta 80 € por
noche, con un maximo de 14 noches

Abono directo de paquete telefonico local de hasta 80 €

Maleta de emergencia hasta 100 € por personay 350 € por familia

¥ GASTOS MEDICOS
Gastos médicos y/u hospitalizacion (excluido el pais de domicilio)
en todo el mundo, 1 000 000 € como maximo

A ¢,Qué no esta asegurado?

X Consecuencias del fallo del organizador del viaje

X Guerras civiles o extranjeras, motines, huelgas,
movimientos populares, atentados terroristas, toma de
rehenes

X Consecuencias de la desintegracién del ntcleo atémico o
cualquier irradiaciéon procedente de una fuente de energia
con radiactividad

X Efectos de la contaminacién y catastrofes naturales, asfi
como sus consecuencias

¢Hay exclusiones ala cobertura?

Las principales exclusiones del contrato son:

! Los gastos incurridos después del regreso del viaje o de
la expiracion de la cobertura

! Los dafios causados intencionadamente por el

Asegurado y los derivados de su participacion en un

crimen, delito o rijo, salvo en caso de legitima defensa

Las consecuencias del consumo de estupefacientes o

drogas no prescritos médicamente, el estado de

impaciencia alcohdlica

Todo acto intencionado del Asegurado que pueda

conllevar la cobertura del contrato

Epidemias y pandemias, salvo que se estipule lo contrario

en la cobertura

Enfermedades previamente constituidas que hayan sido

hospitalizadas en los seis meses anteriores a la fecha de

partida del viaje

La rehabilitacion, fisioterapia, quiropractica y gastos

correspondientes salvo en caso de un accidente.

Gastos de protesis
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@ ¢,Donde estoy cubierto/a?

Las coberturas se aplican en todo el mundo.

¢, Cudles son mis obligaciones?

- A la suscripcién del contrato

El Asegurado esta obligado a abonar la prima.

El Asegurado esta obligado a responder con exactitud a las preguntas formuladas por la Aseguradora, especialmente en el formulario
de declaracién, que le permitan evaluar los riesgos cubiertos.

- En caso de siniestro

- En cuanto a las coberturas de seqguro, el Asegurado debera declarar su siniestro en un plazo de cinco dias habiles a partir del momento
en que tenga conocimiento del siniestro.

- En cuanto a las prestaciones de asistencia, el Asegurado debera ponerse en contacto con la plataforma de asistencia y obtener su
autorizacion previa antes de tomar cualquier iniciativa 0 comprometer cualquier gasto.

En todo caso, el Asegurado esté obligado a facilitar a la Aseguradora todos los documentos y justificantes necesarios para la ejecucion
de las coberturas del seguro y los servicios de asistencia previstos en el contrato.

¢Cuando y cémo realizar los pagos?

La prima es pagadera en el momento de la suscripcion del contrato, por cualquier medio de pago aceptado por AVI International.

¢, Cuando empiezay termina la cobertura?
Inicio de la cobertura
Las coberturas surten efecto el dia de salida en viaje.

Derecho de renuncia

De acuerdo con el articulo L. 112-10 del Cddigo de seguros francés, el Asegurado que suscriba un contrato de seguro con fines
no profesionales, si puede demostrar que dispone de una cobertura anterior para uno de los riesgos cubiertos por este nuevo contrato,
podra rescindir este nuevo contrato, sin gastos ni penalizaciones, siempre que no se haya ejecutado en su totalidad o que el Asegurado
no haya reclamado ninguna cobertura, y en un plazo de catorce dias naturales a partir de la celebracion del nuevo contrato.

Fin de la cobertura
Las coberturas expiran el Ultimo dia del viaje. La cobertura maxima es de 12 meses consecutivos, renovable una vez hasta doce
meses consecutivos o de 24 meses consecutivos para las estancias en Canada.

¢ Como puedo rescindir el contrato?

No se permite la rescision del contrato.
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