AVI

INTERNATIONAL

is pleased to offer the indispensable




07-06-19 2et3_couv UNITED.gxd 19/06/2007 15:49 Page 1 /?i\

ASISTENCIA DE EMERGENCIA EN EL
MUNDO ENTERO

En caso de tener una Emergencia Médica...

...0 de tener que regresar urgentemente a casa,

Vd TIENE que llamar a AVI Assistance al :

1-877-566-2681 (llamada gratuita) o 1-819-566-2681 (a cobro
revertido)

si Vd se encuentra en EE.UU. o Canadad

o

llame a AVI Assistance al :
+33-1 41 85 94 39 (a cobro revertido)
si Vd se encuentra fuera de EE.UU. o Canada

Al llamar al Centro de Emergencias, identifiquese como
participante, facilite ambos niimeros de poliza impresos en su tar-
jeta de seguro y explique la naturaleza de su emergencia.

Su profesional del seguro :

Su poliza, y la cobertura exclusiva que ofrece, ha sido concebida
especificamente por AVI International, un corredor de seguros que se
ha especializado desde hace mas de 30 aflos en programas para viajes
de jovenes y estudiantes.

AVI International
30, rue de Mogador - 75009 PARIS - Francia
Fax : +33.1.40.82.90.35
E-mail : avi-international@wanadoo.fr
Web : http://www.avi-international.net

Compaiiias aseguradoras :

- Europ Assistance, filial de Generali, Francia
- Fidelidade Mundial, Francia representado por Assur Travel

Estas son las compaiiias subscriptoras del contrato en el
momento de realizarse la impresion. En caso necesario, podran ser
cambiadas por AVI International, siempre que las coberturas pro-
porcionadas permanezcan sin cambios.

En caso de que ocurriese esto, se notificaria a los asegurados de la
poliza.

© AVl International 2007 Junio 2007
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Security Pass’port

Introduccion

Su poliza fue concedida por AVI International, corredor de
seguros, administrador especializado en seguro de viaje.

Como participante, Vd. esta cubierto por uno de los programas
de seguro de viaje para jovenes mas completo que existe. El
objetivo de este libro es familiarizarle con la cobertura de su
seguro para que su participacion en el programa sea una
experiencia educativa, agradable y sin preocupaciones.

Este libro esta dividido en secciones que describen los
numerosos tipos de cobertura de seguro que incluye su poéliza.

Cada seccion tiene resumen de los limites de la cobertura
estipulada en su pdliza, junto con las principales exclusiones.

Por favor consulte las paginas centrales (paginas 10-11) para
un resumen rapido de la cobertura del seguro.

Siga los procedimientos descritos en la seccién, ”Cémo
presentar una reclamacion” para garantizar que las
reclamaciones sean tramitadas de forma rapida y fluida.

Informacion importante

Tenedor del seguro

El tenedor del seguro es su organizaciéon patrocinadora.
Usted es el beneficiario de la péliza. Dado que el tenedor del
seguro es su organizacion patrocinadora, ésta no podra ser
considerada como un tercero bajo los términos de este contrato. Si
se produjesen litigios/ acciones judiciales entre Vd. y su
organizacion patrocinadora, tanto en su propio pais como en el
pais anfitriéon, no se proporcionara ninguna cobertura de
responsabilidad frente a terceros o beneficios de asistencia
juridica.

Tarjeta de seguro - Ademas de este libro, usted ha recibido
su tarjeta de seguro de AVI International. Esta tarjeta le identifica
como participante asegurado.

Mantenga consigo esta tarjeta en todo momento. Podria necesitarla
para acudir al meédico, hospitales y otros centros que necesiten una
prueba del seguro antes de prestar los servicios.

Ayuda de emergencia - Si necesita ayuda inmediata o precisa
tal y como el transporte a su propio pais, DEBE ponerse en
contacto con el Centro de Emergencias.

El Centro de Emergencias esta abierto las 24 horas todos los dias
de la semana.

Reclamaciones - Si se produce una pérdida, debe seguir las
instrucciones indicadas en este libro. Le recomendamos que
presente su reclamacion en un plazo de 2 semanas a partir de
la pérdida, usando el formulario de reclamacion que recibio. Es
su responsabilidad como asegurado hacerlo.

Puede solicitar formularios de reclamacion adicionales a su Asesor
de Comunidad o desde la pagina internet www.avi-international.info.

—
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Para tramitar su reclamacion, la compafiia aseguradora podra
solicitar la informacion que considere necesaria para atender dicha
reclamacion. Sea cual sea el beneficio derivado de una
reclamacion, usted acuerda facilitar toda la informacion que
requiera la compatfiia aseguradora.

Incumplimiento de las obligaciones : Es obligacion del

asegurado informar a la Compaiiia Aseguradora, a la Oficina de
Reclamaciones o al Centro de Emergencias, de cualquier dafio tan
pronto como éste sea conocido por el propio asegurado.
Si no se cumple esta obligacién, el asegurado podria ser
responsable en caso de que dicho incumplimiento tuviese
influencia en la liquidacion de la reclamaciéon. Cualquier
declaracién falsa puede ser motivo de cancelacién de su poliza
de seguro.

Derecho de subrogacion de las compaiiias de seguros

Las compaiiias de seguros firmantes de este contrato, de
acuerdo con los términos del articulo L 121.12 del codigo de
seguros, se subrogan con el importe de los costes o servicio
prestado al asegurado en el caso de que estos costes o servicios
sean debidos a la negligencia de un tercero.

Esto significa que las compaiiias aseguradoras se reservan
el derecho de emprender acciones legales contra la parte que
le haya ocasionado a Vd. el daiio o lesién, aunque sea un amigo
o su familia anfitriona. Si usted deniega este derecho a las
compaiiias aseguradoras que han suscrito este contrato,
también se deniega a si mismo el derecho a compensacion por
la reclamacion concreta que dé lugar al derecho de
subrogacion. Si las compaiiias de seguros ya han pagado los
honorarios por los servicios prestades en su nombre, Vd.
tendra que reintegrar dichos honorarios a las compaiias
aseguradoras o a su representante / asesor legal. Esto no
tendra efecto en otras coberturas del contrato que todavia se
consideren validas.

400

Definicion de los Términos

Persona asegurada: Cualquier participante del programa que
haya pagado la prima de seguro y que haya sido comunicado a
AVI International.

Miembro de la familia: El conyuge de hecho o de derecho
del asegurado, su hermano/a, su padre o su madre.

Periodo de cobertura del seguro : La cobertura del seguro
sera valida s6lo mientras el asegurado esté participando en el
programa y durante el periodo de cobertura indicado a AVI
International. El periodo de cobertura del seguro comienza con
la salida del participante de su pais de residencia y termina con la
llegada a su pais de residencia al final del programa. Las escalas
entre el pais de residencia del participante y el pais anfitrion, salvo
que haya sido dispuesto o aprobado por su organizacion
patrocinadora, no estan cubiertas por este seguro.

—
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Prescripcion : Esta pdliza estd sujeta a una limitacion de
tiempo para la tramitacion y pago de las reclamaciones.
Vd.dispone de 5 dias para enviar su reclamacion a partir de la
fecha de la pérdida, robo o dafio de su propiedad,

Vd. dispone de un aiio para enviar su reclamacién a partir de :

- la fecha del diagndstico de su enfermedad,

- la fecha del accidente que di6 lugar a su lesion/discapacidad,

- la fecha de los dafios ocasionados a otra persona/propiedad.

La Compaiiia aseguradora no efectuara ningin reintegro a
Vd. ni a otras partes por dafios, una vez transcurrido este
periodo de un aifio (12 meses).

Dado que también rige la secciéon ”Incumplimiento de las
obligaciones”(vea la p. 3), recomendamos encarecidamente
que presente su reclamacion en las dos primeras semanas
del daiio.

Territorio : Todo el mundo, excepto el pais de residencia del
participante, a menos que se haya especificado de otra manera en
una cobertura especifica.

Accidente/Lesion : Los términos lesion/accidente” utilizados
en cualquier parte de esta poliza significan una lesion corporal
causada unica y directamente por medios accidentales, externos y
visibles que ocurran mientras esté vigente esta poliza, y que resulte
directa e independientemente de todas las demds causas, en una
”pérdida” cubierta por esta poliza.

Enfermedad : El término “enfermedad” utilizado en cualquier
parte de esta poliza significa una enfermedad imprevista de
cualquier clase, que se contraiga y comience después de la fecha
de entrada en vigencia de esta poliza, y que ocasione una “pérdida”
cubierta por esta poéliza.

Condiciones preexistentes : Las condiciones preexistentes
no estan cubiertas por la pdliza. Una condicion preexistente
significa una enfermedad que ha sido tratada, o cuyos sintomas
externos conducirian a un participante razonable a pensar o a
investigar que el tratamiento fue requerido antes de la fecha de
entrada en vigor, fecha de compra o fecha de salida, para cualquier
viaje cubierto por el seguro. Esto incluye una reconocida
complicacion médica o una recurrencia de enfermedad.

Se considera como « tratamiento » examenes rutinarios, pruebas,
prescripcion de medicamentos, cambio de tipo o cambio de dosis de la
medicacion y en general todos los examenes médicos, analisis y
radiografias, etc relacionados con dicha condicion.

—
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Tratamiento dental de emergencia : Significa un tratamiento para
aliviar el dolor relacionado con una infeccién de encia o diente,
contraido e iniciado después de la fecha de llegada del participante
al pais anfitrion y que dé lugar a un tratamiento urgente para mitigar
este dolor (vea la p.8 para mas detalles).

Servicio de reclamaciones : Consulte el servicio de reclamaciones
indicado en la portada.

Centro de Emergencias : Esta oficina funciona las 24 horas
todos los dias de la semana y el personal es multilingue. Estan alli
para ayudar en caso de hospitalizacion o emergencias que puedan
hacer necesario el regreso del/de la participante a su pais.

Hospitalizacion : Para toda hospitalizacion, cirugia o ingreso
para examenes médicos. SE DEBE contactar en las 24 horas
con el Centro de Emergencias para aprobacion y aplicacion
del proceso de pago. Si no se llama al Centro de Emergencias,
se podria rechazar total o parcialmente la cobertura.

Invalidez: A efectos de este acuerdo, el término “invalidez”
significa que, después de un accidente, Vd. no recupere el uso
total y permanente de las funciones corporales.

Franquicia: Esta cobertura ha sido desarrollada por
AVI International, sin ninguna franquicia en cualquier
tipo de cobertura.

Tramitacion de las reclamaciones : Se debe presentar un
formulario de reclamacion distinto para cada enfermedad o lesion.
Cada vez que se presente una reclamacion, no existe limite en
cuanto al nimero de facturas que pueden incluirse en esa
reclamacion, siempre que se envien todas juntas y pertenezcan a
una enfermedad o lesion. Esto significa que debera consolidar
sus cuentas, facturas y recetas médicas para cada enfermedad o
lesion.

Red de asistencia / Garantia de pago de los servicios :
Se ofrece este servicio unicamente para Estados Unidos

Para obtener el proveedor médico mas cercano, usted puede
consultar nuestra pagina web www.avi-international.info

Le recomendamos fuertemente llamar nuestro centro de
emergencia para que pueda garantizar el pago a su médico
(siempre que la prestacion esté cubierta por nuestra péliza) y
confirmar el limite de cobertura.

Tenga siempre cuidado en tener su tarjeta de seguro a mano
cuando necesita asistencia médica.

—
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A. Cobertura médica / de accidente

Accidente de automovil

Recuerde que AVI International garantiza los accidentes de
automovil solo para los gastos médicos y como tltimo asegurador
después de todos los otros Seguros de Automovil.

Esto 51%mﬁca que la reclamacion tendra que ser gresentada
primero a las compaiiias de seguros de automovil de todos los
conductores implicados en el accidente. .

Para presentar la reclamacion del pago complementario, el
asegurado debe aportar un informe policial }l una prueba por
escrito de la/s compailia/s de seguros del/los automovil/es
implicado/s, justificando que todos los beneficios han sido
pagados, no importa qué tipo de cobertura sea: tratamiento
medico, conductor sin seguro, etc. o que no se disponga de
cobertura.

Igualmente, al presentar una reclamacion Vd. debe facilitar toda
la informacidn que requiera la compafiia de seguros.

Solo se consideraran prueba de los servicios prestados las facturas
originales.

Accidente de trabajo .
En caso de accidente de trabajo, actuamos como asegurador
secundario después de la pdliza de seguro de su empleador.

Accidente de deporte

En caso de accidente durante la practica de un deporte en un
club, actuamos como asegurador secundario después de la poliza
de seguro de su club. En el caso de que el club no ofrezca ningiun
tipo de seguro accidente, se podra contratar este tipo de cobertura
con AVI International por medio de su organizacion patrocinadora
mediante pago del premio adicional.

Nota : Declaracion de dafios y subrogacion
Como se ha indicado anteriormente, es obligacion del asegurado
informar a la Compania de Seguros, a la Oficina de Siniestros o al
Centro de Emergencias de cualquier dafio tan pronto como éste
sea conocido por el propio asegurado.
Puede ser de aplicacion el derecho de subrogacion de las
compafiias aseguradoras (vea la definicion en pagina 3).

1. Coste de atencion médica debido a enfermedad o accidente

Para el coste de atencion médica, la compaiiia de seguros
reintegrard los gastos siguientes hasta el limite de las coberturas
de la poliza, tal como se indica en las paginas 10-11. No
obstante,se podra rechazar o limitar la garantia de pago en caso de
gastos manifiestamente irrazonables o inhabituales.

» Coste de atencion / tratamiento médicos, y hospitalizacion
segin sea necesario. No hay un maximo diario para atencion
médica cuando el paciente esté internado u hospitalizado.

» Recetas y material sanitario conforme a lo prescrito por un
médico.

~* El coste del tratamiento de enfermedades psicologicas /
psiquiatricas se reintegra de acuerdo con la duracion de su
estancia, hasta el limite de cobertura, cuando haya sido prescrito
por un médico (vea las paginas 10-11).

* Los tratamientos de (}uiropréctica/ﬁsioterapia.estén cubiertos
solo con posterioridad a la fecha en que un médico que no sea

—
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quiropractico/fisioterapeuta le haya prescrito el tratamiento al
participante. Por favor consulte en las paginas centrales el resumen
de cobertura del seguro.

* Transporte local de emergencia al hospital en ambulancia.
* Servicios de enfermero privado.
2. Cirugia no urgente/Cirugia facultativa

Debido a las diferencias de culturas y procedimientos médicos
en la profesion médica internacional y para facilitar la
comprension y la aplicacion de este programa de seguro de
viaje en el mundo entero, se ha decidido lo siguiente :
La’cirugia de la rodilla NO esta cubierta. Solo se pagara los
astos de viaje de regreso al pais de residencia.
a cirugia que no sea PRESCRITA por el médico presente
ue no sea EJECUTADA gor el cirujano presente en los 1
ias después de un accidente o de un cambio de diagnéstico o
de diagnosticarse una enfermedad NO se considerara como
una emergencia y NO sera cubierta.

Se podra pedir una segunda opinidn si alguna de las partes
(asegurado o compaiia aseguradora) no esta de acuerdo con
el diagnostico inicial.

Si la cirugia es necesaria para que el asegurado lleve a cabo
sus actividades normales, pero que no es una emergencia
médica, la compaiiia aseguradora se reserva el derecho de
hacer regresar al asegurado a su pais de residencia para las
operaciones quirurgicas y toda rehabilitacién necesaria.

En tal caso, la compaiiia aseguradora sera responsable de
todos los gastos relacionados con el transporte, incluido el
vuelo al ]s)als anfitrion tras la recuperacion del asegurado (vea
pagina 15, § F para limites).

Si el asegurado prefiere quedarse uiere gue lo operen
LA COMPANIA ASEGURADORA SERA RESPONSABLE
DE TODOS LOS GASTOS MEDICOS RELACIONADOS
CON DICHA CIRUGIA HASTA EL COSTE DEL BILLETE
IDAY VUELTA DESDE EL PAIS ANFITRION HASTA EL
PAIS DE RESIDENCIA DEL ASEGURADO.

3. Programa para aprender a conducir

Los estudiantes tendran cobertura de seguro médico sélo
mientras conduzcan un automdvil dentro de un programa de
aprendizaje profesional o supervisado por la escuela, dentro de las
directrices de la péliza.

Esta cobertura de seguro médico solamente es aplicable al
estudiante.

NO SE CUBRE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD
FRENTE A TERCEROS NI COLISION DEL AUTOMOVIL
El seguro médico para el estudiante tendra efecto soélo si éste
conduce bajo la supervisién de un instructor de autoescuela
profesional dentro del contexto del programa para aprender a
conducir. El estudiante también estara asegurado durante el
examen de permiso de conduccion estatal bajo la supervision
directa del personal que concede dicho permiso.

La conducciéon a y desde las instalaciones para obtener el
permiso de conducir no esta considerada como una parte del
examen real y, por lo tanto, no esta cubierta.

—
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B. Cobertura dental de emergencia
1. Tratamiento dental de emergencia (vea la definicion en la pagina 5)

La cobertura proporcionada para el alivio del dolor relacionado con una
infeccion de encia o diente, contraida e iniciada después de la fecha de
llegada del participante al pais anfitrion y que dé lugar a un tratamiento
urgente, depende de la duracion de su estancia en el extranjero (vea paginas
10-11)

NOTA : Todas las reclamaciones dentales DEBEN incluir una
radiografia de la pieza dental. La radiografia se reembolsara por el
importe habitual cobrado en la zona donde el dentista proporcioné el
cuidado dental.

Esta cubierto el coste del examen inicial de emergencia relacionado con lo
expuesto en el parrafo anterior para aliviar el dolor. Sin embargo, los
tratamientos sucesivos que excedan de US$ 100,00 deben ser
justificados por un presupuesto dental para su revision y previa
aprobacion por el Centro de Emergencias.

Le recomendamos que llamen al Centro de Emergencias para mas
detalles.

Exclusiones : no se proporcionara cobertura para las reclamaciones
que no presenten la radiografia obligatoria. No se proporcionara
cobertura para examenes dentales rutinarios, condiciones
preexistentes incluyendo caries/cavidades, trabajos de restauracion,
ortodoncias, equipo dental, coronas, trabajos de restauracion u otros
tratamientos no relacionados en aliviar el dolor.

2. Cuidado dental necesario a causa de un accidente

Se proporcionara cobertura de acuerdo con la duracion de su estancia
(vea las paginas 10-11) para los servicios de emergencia proporcionados
por un dentista/odontélogo relativo al tratamiento de su diente natural que
resulta de un golpe accidental sufrido en la boca.

Ademas, se ha proporcionado una corbertura especial de ortodoncia
para tratamientos dentales como resultado de un accidente. La
compensacion es de US$ 600,00 por diente tratado en ortodoncia sea cual
sea la duracion. Dicho tratamiento se podra realizar después de su regreso
a casa, si un experto médico determina que no se puede realizar
inmediatarnente debido a su estado o edad.

En tal caso, AVI actuara como tltimo asegurador después de todos
los otros Seguros de Salud que le puedan beneficiar.

Exclusiones :

Los dientes rotos o astillados, empastes/amalgamas aflojados o
perdidos mientras se come, mastica y muerde no se consideraran, en
ningiin momento, un accidente o resultado de un accidente bajo los
términos de esta péliza.

—
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Exclusiones y limitaciones de la cobertura médica de
este seguro de viaje

Las exclusiones médicas de esta péliza de seguro de viaje incluyen,
pero no estan limitadas a, lo siguiente:

® Cualquier hospitalizacién, cirugia y tratamiento consecutivo,
ingreso para examenes médicos que NO sea autorizado por el
Centro de Emergencias.

* Examenes médicos, dentales y oculares preventivos o rutinarios.
* Examen fisico para deportes.

® Vacunaciones e inmunizaciones (por ejemplo vacunas contra la
tuberculosis exigidas por la escuela, rayos X) asi como sus
consecuencias.

® Medicinas que no fueron prescritas por un médico.

® Coronas dentales y ortodoncia (no relacionadas con un
accidente), gafas, lentes de contacto, extremidades artificiales,
protesis.

® Acné (al menos que esté tratado con antibiéticos).

*® Tratamiento médico por motivos principalmente estéticos (por
ejemplo la eliminacién de verrugas, cicatrices, lunares, etc...).

® Coste de tratamientos relacionados con control de natalidad,
embarazo, aborto, parto, o enfermedad relativa al embarazo.

* Tratamientos relacionados con o resultantes de la epilepsia, la
malaria, hepatitis C, del HIV, sida, o enfermedades de
transmision sexual.

® Tratamientos relacionados con desordenes alimenticios, tales
como, pero no limitados a, anorexia, bulimia, etc ...

¢ Uso de sedantes.

* Uso de sustancias ilegales tales como narcéticos o drogas
asimiladas no prescritas por un médico.

* Intoxicacion etilica y/o abuso del alcohol.

*® Atencion médica y/o evacuaciones por condiciones /enfermedad
preexistentes definidas como:

1) tratamiento prescrito por un médico en el pais de residencia del
asegurado asi como un tratamiento como consecuencia de una
enfermedad o accidente anterior, (vea definicion p.4).

2) tratamiento debido a una enfermedad médica o mental cronica
previamente conocida o desconocida por el asegurado asi como
sus consecuencias.

* Enfermedad congénita (como pero no esta limitada a fistula
pilonidal).
¢ Utieros, callos, verrugas...

* Tratamiento de quiropractica, terapia fisica, asesoramiento /
evaluacion psicolégica o psiquiatrica si no ha sido prescrito
previamente por el doctor.

® Gastos de viaje con relacién a una enfermedad resultante de las
exclusiones arriba enumeradas o destitucion del programa.

(Continua en la pagina 12)

—
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RESUMEN DE LA COBERTURA DEL SH
COBERTURA (8(0)

A. Enfermedad o lesion accidental

Costo del tratamiento
- tratamiento y cuidados
- enfermero privado

DURACION DE LA ESTANCIA MAS DE 6 MESES
- enfermedad psicologica / psiquiatrica  US$ 550,00 por afo
- fisioterapia / quiropractica US$ 400,00 por afo

B. Dental

DURACION DE LA ESTANCIA MAS DE 6 MESES
- tratamiento dental de emergencia US$ 800,00

- tratamiento dental a causa de accidente

C. Gastos de transporte

- ambulancia en relacion con el tratamiento

- repatriacion médica al pais de residencia

- repatriacion de restos mortales

- miembros familiares que viajen a visitar a
un participante gravemente enfermo,
incluidos los gastos de alojamiento

D. Muerte resultante de una lesion accidental

E. Invalidez resultante de un accidente

F. Viaje de regreso por emergencia
- en caso de muerte o enfermedad / accidente que amenacen la vida
de un padre o hermano o conyuge de hecho o de derecho.
- gastos de viaje para regresar al pais de residencia
- * billete de vuelta al pais anfitrion (ver detalles p.15)
(*) Esta cobertura se concede sélo a los participantes matriculados en un programa de ¢

G. Equipaje
- Efectos personales incluyendo las propiedades
”de valor” (joyas, camara de fotos, mp3, etc...)

H. Responsabilidad frente a terceros

- Lesion personal
- Dafios materiales (la cobertura puede variar de acuerdo con el tipo de dafio)
- Gastos de asistencia juridica

I. Asalto

J. Compensacion por desfiguracion (incluido en E)

SIN NINGUNA FRANQUICIA, NINGUNA CON TR
PRESTACIONES DEL SEGURO INDI CA

b N
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COMPENSACION MAXIMA

ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO
3 A 6 MESES 3 MESES
US$ 275,00 No cubierto
US$ 200,00 US$ 200,00
3 A 6 MESES 3 MESES
US$ 400,00 US$ 200,00

$ 600 por diente por ortodoncia
dental, sea cual sea la duracion de la estancia

ILIMITADO

ILIMITADO

ILIMITADO

US$ 2.000,00 / US$ 4.000,00 maximo

(1 Persona si hospitalizado mas de 3 dias)
(2 Personas si hospitalizado mas de 7 dias)

US$ 15.000,00

US § 75.000,00

ida

ama

ILIMITADO

ILIMITADO
ILIMITADO

de estudios académicos de 6 meses como minimo

US$ _3.000.00 maximo

US$ 1.000,00 maximo
US$ 500,00 maximo por objeto

afio)

US$1.000.000,00maximo
USS$ 500.000,00maximo
incluido en H

incluido en A & E anteriores

USS$ 17.000,00 maximo

11

Nota:

* Las coberturas aqui
indicadas  tienen
determinadas
limitaciones y
exclusiones. Consulte
la correspondiente
seccion del Security
Pass’port para mas
detalles.

* Con  cada
reclamacién se puede
presentar cualquier
namero de facturas
médicas para una
enfermedad o accidente
individual.

*#* Todas las garantias
fueron cuotadas en US$
con el tipo de
1 US$ =0.77 €. Dichos
importes pueden
cambiar segin las
fluctuaciones en los tipos
de cambio durante el
periodo de cobertura.

*kk% En los EE.UU., si
usted usa un centro
médico que participe
en la red de asistencia,
no necesita realizar
ningiin pago a quien le
preste el servicio, al
momento de atenderlo.

Llame al Centro de
Emergencias para
que le indiquen el
centro médico mas
cercano incluido
dentro de la red.

ON TRIBUCION DEL PARTICIPANTE, TODAS LAS

(DI

CADAS E INCLUIDAS EN LA POLIZA

—
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(viene de la pdgina 9)
Exclusiones y limitaciones de la cobertura de
accidente

Las exclusiones de accidente de esta poliza de seguro de viaje
incluyen, pero no estan limitadas a, lo siguiente :

® Consecuencias de las enfermedades antes excluidas que
puedan dar lugar a un accidente.

® Cualquier hospitalizaciéon, cirugia y tratamiento
consecutivo, ingreso para examenes médicos que NO sea
autorizado por el Centro de Emergencias.

® Coronas dentales y ortodoncia (no relacionadas con un
accidente), gafas, lentes de contacto y extremidades
artificiales.

® Lesiones resultantes de la participacion en deportes de
equipo no supervisada por instructores de High School,
College o Universidad.

®* Competiciones deportivas que no sean organizadas,
supervisadas o programadas oficialmente por su High
School, College o Universidad.

® Lesiones producidas como conductor de cualquier
vehiculo motorizado excepto mientras participe a un
programa de aprendizaje profesional o supervisado por
la escuela (vea la pagina 7).

® Lesiones producidas como conductor de un vehiculo
recreativo.

® Competiciones o pruebas con vehiculos de motor incluso
con vehiculos recreativos.

® Lesiones producidas como conductor o pasajero de una
motocicleta.

® Accidentes aéreos siendo miembro de la tripulacion (los
pasajeros del vuelo que no formen parte de la tripulacién
estan cubiertos para lesiones accidentales).

® Accidentes o lesiones resultantes de la participacién en
deportes de alto riesgo o deportes violentos, tales como,
pero no limitado a: submarinismo con escafandra
auténoma, saltos a caballo, parapente, esqui o
deslizamiento con tabla en la nieve fuera de las pistas o
plataformas de las estaciones de esqui, montaifiismo,
caza, uso de armas de fuego o armas accionadas por
aire/muelle, paracaidismo, hockey sobre hielo, boxeo y
artes marciales, surfing, puenting, etc ...

® Lesiones resultantes de la iniciacion por el asegurado de
un acto criminal/ilegal o un acto de violencia.

® Autolesiones
® Suicidio o intento de suicidio.

® Gastos de viaje relacionados con accidentes resultantes
de las exclusiones arriba enumeradas.

® Consecuencias de los actos de guerra o terrorismo.

—
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C. Gastos de transporte

IMPORTANTE : Para recibir la compensacion, Vd. DEBE
obtener el acuerdo previo del Centro de Emergencias de AVI para
su viaje.

El Centro de Emergencias estd acostumbrado a trabajar con
aerolineas y puede encontrar asiento para un miembro familiar
aunque el vuelo esté completo. Cualquier reembolso directamente
de la aerolinea debido a la naturaleza de emergencia del viaje se
deducira del pago de la reclamacion o, si la compaiiia de transporte
no concede ninglin reintegro, el billete original de transporte debera
ser remitido a la compaiiia de seguros o al Centro de Emergencias.

La compafiia de seguros reintegrara o pagara directamente los
costes de:

* Evacuacion médica al pais de residencia debido a
enfermedad grave o lesion accidental cuando se considera que el
estado de salud del participante le permite viajar. Los medios de
transporte, asi como la necesidad y el programa de evacuacion se
decidiran exclusivamente con criterios meédicos y técnicos por el
médico del Centro de Emergencias para evitar cualquier conflicto
de autoridad médica..

* Transporte debido a un adelanto o retraso en el regreso a su
pais de residencia debido a un tratamiento en el pais anfitrion
cuando no se pueda utilizar el billete de vuelta original.

* Repatriacion de restos mortales al pais de residencia.

* Transporte de un (1) miembro de la familia desde el pais de
residencia, si se prevé que la hospitalizacion del asegurado durara
mas de tres (3) dias. Maximo US$ 2.000,00 incluidos los gastos
de alojamiento.

* Transporte de dos (2) miembros familiares desde el pais de
residencia, si se prevé que la hospitalizacion del asegurado durara
mas de siete (7) dias. Maximo US$ 4.000,00 incluidos los gastos
de alojamiento

* Gastos de alojamiento para las personas que visiten al
asegurado mientras esté hospitalizado.

Maximo - Una persona - US$ 100,00 por dia hasta 15 dias,
- Dos personas - US$ 150,00 por dia hasta 15 dias.
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Nota : Declaracion de daiios y subrogacion
Como se ha indicado anteriormente, es obligacion del asegurado
informar a la Compaiiia de Seguros, a la Oficina de Siniestros o al
Centro de Emergencias de cualquier daflo tan pronto como éste
sea conocido por el propio asegurado.
Puede ser de aplicacion el derecho de subrogacion de las
compailias aseguradoras (vea la definicion en pagina 3).

Exclusiones y limitaciones de los gastos de
transporte

Las exclusiones de transporte de esta poliza de seguro de viaje
incluyen, pero no estan limitadas a, lo siguiente:

Participante:
® Gastos de viaje relacionados con todas las exclusiones y
condiciones arriba expuestas en las exclusiones del seguro
médico / de accidente.
* Enfermedades o lesiones que puedan ser tratadas en el
pais anfitrion.
® Destitucion del programa.

Padres del participante:
® Gastos de viaje y alojamiento relacionados con todas las
exclusiones y condiciones arriba citadas.

D. Fallecimiento en el extranjero

La compensacion por la muerte accidental de un participante y
la repatriacion de los restos al lugar del sepelio en el pais de
residencia se pagara a los padres naturales del participante o al
padre que registro al participante para la estancia, o a los herederos
legales.

Exclusiones:

La compensacién asi como la repatriacion de los restos
mortales no se pagaran en caso de fallecimiento del asegurado,
si la causa de la muerte fue una enfermedad o un accidente
excluido o un acto de guerra o de terrorismo.

Nota : Declaraciéon de dafios y subrogaciéon
Como se ha indicado anteriormente, puede ser de aplicacion el
derecho de subrogacion de las compaiiias aseguradoras (vea la
definicion en pagina 3).

—
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E. Invalidez resultante de un accidente

En caso de incapacidad como resultado de un accidente, se
designara a un experto médico para determinar el porcentaje de
invalidez. La invalidez se clasificara como parcial o total.

Invalidez parcial - 1% a 99%
Invalidez total - 100%

La invalidez se evaluard en el momento de la consolidacion a
través de un estudio médico.

En el estudio sdlo se examinan las consecuencias fisioldgicas
del accidente.

Cuando un tercero sea responsable del accidente que condujo
a su invalidez, la compaifiia de seguros le anticipara los pagos de
la incapacidad.

Si no hay ninguna otra parte involucrada en el accidente que
haya dado lugar a su invalidez, la compensacion le sera pagada
directamente a Vd. por la compaiiia de seguros.

Exclusiones:
® Invalidez resultante de una enfermedad.
® Invalidez resultante de un accidente excluido.
® Invalidez resultante de un acto de guerra o de terrorismo.

F. Viaje de regreso por emergencia al pais de
residencia del participante

Al igual que con todas las reclamaciones de viaje, el
participante debe ponerse en contacto con el Centro de
Emergencias para tomar medidas especificas para el regreso a casa.
Si no se cumple esta obligacion, la cobertura podra negarse
parcial o totalmente.

La compaiiia aseguradora reintegrara o pagara directamente el
coste del regreso a casa si su billete de vuelta original no puede
ser utilizado debido a muerte accidental, accidente o enfermedad
que amenacen la vida de un padre, hermano o conyuge de hecho o
de derecho, que haya sido diagnosticado después de su llegada al
pais anfitrion.

La cobertura indicada abajo se concede sélo a los participantes
matriculados en un programa de estudios académicos de al
menos 6 meses.

En caso de regreso de emergencia a su pais de residencia, usted
solo volvera al programa si le quedan mas de 30 dias antes de su
regreso original programado, o si debe volver al pais anfitrion para
realizar un examen necesario para sus estudios futuros.

—



07-05-15 interieur_espagnol_ug$§ed.qxd 15/05/2007 17:27 Pafe 16

AVI ‘

INTERNATIONAL 16 |

G. Seguro de equipaje y efectos personales

Sus efectos personales estan asegurados hasta US $ 3,000.00 durante
el viaje a y desde su programa, durante su estancia si estan daiiados
o perdidos unicamente si resulta de un robo, un ataque, un accidente
de automovil o si estan daflados o perdidos por la compaiiia de
transporte.

IMPORTANTE : Cuando se produzcan dafios o pérdidas de
equipaje debido a negligencia de la compaiiia de transporte, la
compaiiia de seguros actua como asegurador secundario. La cobertura
primaria la  proporciona la compafiia de transporte.
INMEDIATAMENTE se debe presentar una reclamacion a la
compaiiia de transporte. La cantidad no reintegrada por la compaiiia
de transporte podra ser reclamada entonces a AVI International.
Nota : Si la compaiiia de transporte rechaza su reclamacion
basandose en el hecho de que no se cumplimenté o que no se
realizé a tiempo, también nosotros rechazaremos su reclamacion
puesto que actuamos como asegurador secundario.

Tenga siempre un cuidado especial para proteger sus propiedades de
valor guardandolas bajo llave en un lugar seguro cuando no las utilice.
Si se produce una pérdida durante su estancia, Vd. sera indemnizado
si el seguro de su familia anfitriona o de los propietarios de la casa
donde resida lleva una franquicia, o si sus pertenencias no estan
cubiertas por esa poliza.

Si usted esta en ruta u hospedado en una residencia universitaria u
hotel, solo se reintegraran los dafios producidos por fuego o agua, ya
que el seguro de robo primario lo proporciona el hotel o la residencia.
En caso de robo, debe comunicar INMEDIATAMENTE la
pérdida a la policia, compaiiia de transporte, hotel, etc, y facilitar
una copia de este informe a AVI Claims Department junto con
su solicitud de reintegro.

Las compaiiias de seguros solo aceptaran un informe oficial de la
policia sobre robo/pérdida. Es responsabilidad del participante
presentar un informe policial completo.

Esto es preceptivo para tramitar su reclamacion.

Al presentar una reclamacion relacionada con la propiedad, también
debe facilitar una descripcion detallada del objeto junto con su fecha
de compra y valor. Son necesarias las facturas u otra prueba del valor.
La propiedad robada o daiiada se valorara teniendo en cuenta el
desgaste natural en el momento de la pérdida.

La maxima compensacion por objeto es de US $ 500,00 .

El seguro cubre las propiedades que le pertenezcan a usted, o que
hayan sido tomadas a préstamo por Vd. para su uso personal. Esta
cobertura también incluye las propiedades ”de valor” tales como
alhajas, camaras, relojes, MP3, bicicletas tomadas a préstamo, etc.
Estan cubiertas hasta un maximo de US $ 500,00 por objeto y
US $ 1.000,00 en total.

IMPORTANTE: la prueba original del valor se solicita para
procesar su reclamacion. La propiedad se valorara de acuerdo
con el desgaste natural.

Las tarjetas de identidad, carnets de conducir, pasaportes sélo se
reintegraran en caso de asalto o robo.

—
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Propiedad no cubierta: Instrumentos de miusica, bicicletas,
armas y material de caza (incluso cuando sea prestado),
propied‘éld erdida o abandonada, gafas, lentes de contacto,
extremidades artificiales, cualquier forma de pago ( cheque,
tarjeta de crédito, monedas, divisas) sellos, manuscritos,
entradas para conciertos, documentos legales/profesionales,
todo titulo de transporte, llaves, moéviles o celulares etc.
También estan excluidos los animales, vehiculos accionados
por motor, embarcaciones, etc.

EXCLUSIONES: No se proporciona cobertura...

*por la pérdida de Iioyas durante actividades deportivas o
cuando no estan llevadas.

*si el robo se produce en recintos no cerrados con llave.

*si se deja la propiedad durante cualquier periodo de
tiempo en un automovil descapotable, una tienda de
campaiia 0 en un remolque.

®sila proqiedad esta visible en el interior de cualquier
automovil.

*si se deja la propiedad desde las 10 de la noche hasta las
7 de la maiiana en cualquier automovil.

*si el automovil no ha sido forzado.

® por el desgaste natural o debido a influencias
meteorologicas.

® por dafios causados por polillas y roedores

® por dafios debido a un embalaje inapropiado.

° por propiedades confiscadas por cualquier autoridad.

*por pérdida de tarjetas de identidad, permiso de
conducir, pasaporte o billetes de transporte local.

® por dafios ocasionados por liquidos transportados.

°® por daiios ocasionados por una caida accidental

®debido a negligencia del asegurado tal como, pero no
limitado a, bolsas dejadas sin nadie a su cuidado en zonas
publicas (por ejemplo, recintos donde puedan tener
acceso mas personas que usted).

H. Cobertura de responsabilidad frente a
terceros

IMPORTANTE: Este contrato no cubre la responsabilidad
frente a terceros de su organizacién patrocinadora en su pais
de residencia o pais anfitrién. Los aseguradores de este contrato
no podran ser considerados en modo alguno coaseguradores de su
organizacion patrocinadora o de los aseguradores profesionales
contra responsabilidad civil de su organizacion patrocinadora.

El tenedor del seguro es su organizacion patrocinadora; usted
es el beneficiario de la péliza. Dado que el tenedor del seguro es
su organizacion patrocinadora, ésta no puede ser considerada
como tercero en virtud de los términos de este contrato.

Si se produjesen litigios / acciones judiciales entre usted y
su organizacion patrocinadora, tanto en su pais de residencia
como en su pais anfitrion, no se proporcionara niniguna
cobertura bajo la responsabilidad frente a terceros o beneficios
de asistencia juridica. ) )

Usted puede ser responsable de los dafios involuntarios que
ocasione a otros o a la propiedad de otros.

En caso de lesion accidental a otra persona o dafios a su
propiedad, usted podria ser responsable de los siguientes tipos de
gastos: costes médicos, lucro cesante, lesiones y sufrimientos
psiquicos y morales, dafios directos a la propiedad, etc. Usted esta
cubierto para estos tipos de gastos si se le considera responsable
de daiios o lesiones.

—
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Nota: En casos de dafios superiores a US $ 500,00 en el hogar
de su familia anfitriona, esta cobertura es secundaria a la
poliza de seguro del propietario / inquilino de la casa de su
familia anfitriona.

Exclusiones de la cobertura de Responsabilidad
frente a terceros :

* Caza o uso de armas de fuego o armas accionadas por
aire / muelle.

* Responsabilidad con respecto al uso de sustancias ilegales
tales como narcéticos o drogas asimiladas no prescritas
por un médico.

* Intoxicacion etilica o abuso del alcohol.

* Responsabilidad con respecto a la iniciacion por el
asegurado de un acto criminal/ilegal o un acto de
violencia.

* Responsabilidad con respecto a la transmisién de
enfermedades contagiosas.

* Responsabilidad con respecto al HIV, sida, o
enfermedades de transmision sexual.

* Actos intencionados.

* Responsabilidad con respecto al uso, propiedad o manejo
de caballos y animales en general, vehiculos accionados
por motor, embarcaciones, aviones, vehiculos agricolas o
vehiculos recreativos y equipos de jardineria.

* Responsabilidad durante el transcurso de un trabajo
remunerado a tiempo completo o parcial o en calidad de
cuidador de nifios, tal como canguro, etc.

* Responsabilidad con respecto a actividades tales como,
pero no limitadas a submarinismo con escafandra
autéonoma, salto a caballo, parapente, esqui o
deslizamiento con tabla en la nieve fuera de las pistas o
plataformas de las estaciones de esqui, montaiiismo, caza,
uso de armas de fuego o armas accionadas por
aire/muelle, paracaidismo, hockey sobre hielo, boxeo y
artes marciales, navegacion, surfing, puenting, tiro al
arco etc.

* Daifios punitivos fallados en favor de la victima por una
jurisdiccion local.

I. Gastos de Asistencia Juridica

IMPORTANTE: El tenedor del seguro es su organizacion
patrocinadora. Usted es el beneficiario de la péliza. Dado que
el tenedor del seguro es su organizacion patrocinadora, ésa no
podra ser considerada como un tercero bajo los términos de este
contrato.

Si se produjesen litigios / acciones judiciales entre usted y su
organizacioén patrocinadora, tanto en su propio pais como en
el pais anfitrion, no se proporcionara ninguna cobertura de
responsabilidad frente a terceros o beneficios de asistencia
juridica.

—
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En caso de litigio comprometiendo su responsabilidad frente a
terceros, el seguro cubre sus gastos de defensa incurridos como
demandado hasta los limites indicados paginas 10-11.

Las exclusiones son las mismas que las enumeradas bajo el
seguro de responsabilidad frente a terceros. Ademas, los gastos
de asistencia juridica relativos a enjuiciamiento criminal no
estan cubiertos.

IMPORTANTE: Sélo la compaiiia de seguros puede designar
a un asesor juridico. No se proporcionara ninguna cobertura
si se viola de cualquier manera este derecho.

J. Seguro contra asalto

El asalto se considera un accidente. Por lo tanto, una reclamacion
relacionada con un asalto serd compensada bajo la cobertura
Meédica/Accidente y, si fuese necesario, bajo la(s) cobertura(s) de
Invalidez.

Son de aplicacion las exclusiones en el marco de la cobertura
Médica/Accidente.

K. Compensacion por desfiguracion

Las cicatrices antiestéticas no estan consideradas como invalidez.
No impiden trabajar, comer, etc ..., pero son el resultado duradero
de una lesion cuya compensacion cubre esta poliza.

El importe de la compensacion por desfiguracion se determinara
de acuerdo con la evaluacion de un experto médico designado por
la compaiiia de seguros.

La desfiguracion se evaluard en el momento de la consolidacion
mediante un estudio médico.

Exclusiones: Desfiguracion debido a :
® Un accidente excluido.
® Consecuencias de una enfermedad.

Subrogacién

Tal como se indicé previamente, podra ser de aplicacion el derecho
de subrogacion de las compaiiias de seguros (vea la definicion en
pagina 3).
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L. Seguro por retraso

INMEDIATAMENTE se debe presentar una reclamaciéon a la
compaiiia de transporte. Todo retraso debido a cambios efectuados
por la compaiiia aérea relacionados con problemas de gestion de
pasajeros no sera aceptado y considerado como retraso personal.

Retraso personal - si usted viaja en un medio de transporte
publico, a la salida hacia su pais anfitrién, y ¢éste se retrasa mas
de 24 horas consecutivas debido a:

® Fallo técnico,
® Empeoramiento de las condiciones meteorologicas después
de la facturacion del equipaje,

Usted tiene derecho a compensacion de sus gastos extras de
acuerdo con el siguiente programa :

Ninguna compensacion por las primeras 24 horas de retraso.
Después, recibira US$ 100,00 por cada 24 horas posteriores de
retraso, totalizando una compensacion maxima de US$ 600,00.

Overbooking queda excluido.

El original del recibo de entrega indicando la fecha y la hora
de entrega es indispensable para tramitar el expediente.

Retraso del equipaje - si su equipaje registrado a la salida hacia
su pais anfitrion se demora mas de 24 horas, Vd. tiene derecho a
compensacion de sus gastos extras hasta una compensacion
maxima de US$ 250,00. El original del recibo de entrega
indicando la fecha y la hora de entrega junto con los recibos
originales de ropa y articulos de aseo son indispensables para
tramitar el expediente.

M. Fuerza mayor

La compaiiia de seguros no sera responsable de la inejecucion o
del retraso en la liquidacion de una reclamacion debido a guerra,
actos de terrorismo, tumultos, huelgas o intervencion de
autoridades gubernamentales.

Litigios

Este contrato esta regulado por la Comision de Seguros en Francia.
Todos los litigios entre el tenedor de la péliza o el asegurado y las
compafias de seguros deberan resolverse ante un tribunal en
Francia.




b—

COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION :

(Chequee los consejos para presentar una reclamaciéon en
www.avi-international.info).

Junto con su Security Pass’port y su tarjeta de seguro, le hemos envia-
do un formulario de reclamacion de AVI International.

1) Complete el formulario de reclamacion de AVI International,
facilitando todas las informaciones solicitadas : esto es muy importante
ya que, sin un formulario de reclamacion completamente rellenado,
no se podran realizar los pagos.

2) Adjunte todos los ORIGINALES de facturas médicas detalladas,
comprobantes de medicacion y recibos relacionados con su reclamacion.
Para reclamaciones médicas, no se olvide las prescripciones o recibos de
medicamentos.

Fotocopias, recibos de caja y relaciones de facturas no seran acepta-
dos.

3) Envie todos los documentos mencionados juntos, en un plazo
de 2 semanas a partir de la fecha del servicio.

Si Vd se encuentra en EE.UU o Canada, por favor sigue las instruc-
ciones abajo mencionadas segiin su situacion :

@® Vd. llamo al Centro de Emergencias para que garantice todos

los gastos médicos pero Vd. sigue recibiendo las facturas y los pagos
pendientes

o

Vd. no llamo¢ al Centro de Emergencias pero el medicé aceptdé mandar-
nos directamente las facturas :

Por favor, todos los documentos originales deben de ser mandados

AVI Assistance - Global Excel - PO BOX 9 - Beebe Plains, VT 05823 - USA
E-mail: notifications@globalexcel.com - Teléfono: 1-877-566-2681

@® Vd. no llam¢ al Centro de Emergencias y pago por la atencion médica recibi-
@

Vd. debe de presentar una reclamacion que no sea médica (equipaje, responsabi-
lidad civil) para proceder al reembolso o para poder tramitar su reclamacion, todos
los documentos originales deben de ser mandados

a:
ARMSCO -AVI Claims P.O BOX 3514 - SAN RAFAEL, CA 94912 - USA
fax (415) 453-8672 - phone : 1-800-477-2767 o (415) 459-2620

Si Vd se encuentra fuera de EE.UU o Canadd, todas las reclamaciones
deberdn mandarse a :

AVI International
30 rue de Mogador - 75009 PARIS - FRANCIA
Fax : +33.1.40.82.90.35
Tel : +33.1.44.63.51.06
(no se aceptaran llamadas a cobro revertido)
Email : claims@avi-international.com

Para cualquier tipo de reclamacion, el pago de reclamaciones
se efectuara en 3-4 semanas.

¢ Desea buscar un médico/hospital en EE.UU. ?
¢Imprimir un formulario de reclamacion ?

¢ Consultar las FAQ (preguntas mds frecuentes) ?
Consulte la pagina www.avi-international.info

Indique su niimero de pdliza que figura en su tarjeta de seguro

b
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